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《医疗机构数字化诊间技术规范》（征求意见稿）

编制说明

一、项目背景和必要性

数字化应用推动了经济的发展和人民生活水平的提高，医院的数

字化建设正是适应了时代潮流，使传统的医疗方式发生了深刻变化。

门诊作为医院医疗工作的重要窗口，是全院医疗工作的第一线。优化

门诊就医流程、提高运行效率和改善患者就医体验，是国家对公立医

院考核的要求，同时也是医院数字化转型的方向，对医院流程再造具

有重要意义。

医疗机构数字化诊间技术规范主要依据门诊数字化转型的政策

和路线，标准涵盖智能设备、网络、业务系统、信息化技术和信息安

全的技术规范标准体系，是指导各级医疗机在诊间推行智慧医疗、智

慧服务方面的技术标准，实现“技术创新-标准研制-产品研发-功能

验证-应用推广”的良性循环，以标准驱动助力各级医疗机构的服务

能力提升。

门诊作为医疗机构的重要窗口，是全院医疗工作的第一线。建立

医疗机构数字化诊间技术规范集，有助于在业务功能、技术路线、安

全规范等方面保障数据化转型工作的顺利进行和有效实施。最终推动

门诊就医流程的合理优化、提高业务运行效率和改善患者就医体验的

目标。依据《中华人民共和国数据安全法》、《中华人民共和国网络安

全法》、《中华人民共和国个人信息保护法》以及行业领域的法律法规，



参照专业领域规章、信息安全规范标准以及技术标准，制定本标准。

二、工作简况

（一）任务来源

2024 年 3月 14日广东省健康医疗大数据标准工作组征集并组织

启动《医疗机构数字化诊间技术规范》团体标准研制工作。本标准由

广东省人民医院牵头，中山大学附属第一医院、中山大学附属口腔医

院、暨南大学附属顺德医院、广州医科大学附属市八医院、广东省人

民医院赣州医院（赣州市立医院）、茂名市人民医院、河源市人民医

院、珠海市人民医院、汕头市中心医院、连州市医疗总院、广东省计

算机信息网络安全协会、中通服建设有限公司、中国移动通信集团广

东有限公司、杭州全诊医学科技有限公司等单位共同起草。2024 年

11 月该项团体标准由广东省卫生经济学会正式发文发布立项公告。

（三）项目主要工作过程

1.标准草案形成阶段

2024 年 5 月至 2023 年 7 月，在广东省人民医院牵头组织下，中

山大学附属第一医院、中山大学附属口腔医院、暨南大学附属顺德医

院、广州医科大学附属市八医院、广东省人民医院赣州医院（赣州市

立医院）、茂名市人民医院、河源市人民医院、珠海市人民医院、汕

头市中心医院、连州市医疗总院、广东省计算机信息网络安全协会、

中通服建设有限公司、中国移动通信集团广东有限公司、杭州全诊医

学科技有限公司等单位的专家成立了标准编制工作组，制定了编制工

作计划，明确了各阶段工作进度安排，标准工作组梳理了相关技术资



料、标准及国家法律法规，并于 2024 年 7 月底形成了标准初稿。

2、标准征求意见稿形成阶段

2024 年 8 月 21 日，标准工作组在广州召开了《医疗机构数字化

诊间技术规范》专家研讨会，会上编制工作组针对标准相关技术背景

及实际情况需求进行了充分的探讨和交流，并对标准框架内容的科学

性、可行性和适用性逐条展开讨论并提出修改意见。会后，标准工作

组对会议意见进行了整理和分析，经过多次内部讨论，修改完善形成

了标准征求意见稿。

三、标准编制原则、主要内容及确定依据

（一）标准编制原则

（1）遵循国家有关政策、方针、法规和规章；

（2）标准格式严格按照 GB/T 1.1 的要求进行编写；

（3）注重标准的适用性。结合我国实情，充分参考国家相关政

策方针、国家标准、行业标准的要求，考虑其与国家政策方针、相关

标准相协调；

（4）注重标准的科学性和可操作性。广泛调研掌握目前健康医

疗信息重要数据识别和管理指南实际技术水平和使用情况，以满足标

准相关需求方为指导思想，将对使用方有影响的技术内容和技术因素

进行规范。

（二）标准主要内容及确定依据

《医疗机构数字化诊间技术规范》主要内容包括标准的使用范围、



引用文件、术语和定义、业务应用场景、智能设备参数、网络环境基

础等；同时，通过附录形式对数字化诊间数据信息集做出示例。

1、范围

本标准主要规定了医疗机构（暂不含中医）数字化诊间（门急诊）

的主要业务应用场景、智能设备参数、数据集规范等。

2、规范性引用文件

GB/T 13016-2018 标准体系构建原则和要求

GB/T 18391-2002 信息技术 数据元的规范与标准化

GB/T 191 广东省健康医疗数据安全分类分级管理技术规范

GB/T2828.1 计数抽样检验程序第 1部分

GB/T5465.2 电气设备用图形符号第 2部分：图形符号

GB 8898 音频、视频及类似电子设备安全要求

GB4943.1 信息技术设备安全第 1部分：通用要求

GB/T 37988-2019 信息安全技术 数据安全能力成熟度模型

GB/T 39725-2020 信息安全技术 健康医疗数据安全指南

GB/T35273 信息安全技术 个人隐私信息安全规范

GB/T 34978 信息安全技术 移动智能终端个人隐私信息保护技

术要求

GB/T 39786-2021 信息安全技术 信息系统密码应用基本要求

3、术语和定义

本部分主要对业务应用场景、智能设备参数、网络环境基础等进

行了定义。



4、业务应用场景

提出了数字化诊间面向患者、面向医生、面向医院管理的业务场

景要求以及相关功能规范。

5、智能设备参数

对部署在数字化诊间的智能设备，提出了有关技术参数、外观结

构要求、功能要求、安全要求等方面规范。

6、网络环境基础

对数字化诊间的网络环境，提出了有线网络部署要求和无线网络

部署要求。

四、与国内外法律、法规和标准相关情况的说明

2018年 7月 12日，国家卫生健康委员会出台了《国家健康医疗

大数据标准、安全和服务管理办法（试行）》，阐明了健康医疗大数据

的定义、内涵、外延，从标准管理、安全管理、服务管理三个方面对

标准建设进行了解释。2023年 12月国家数据局发布《“数据要素×”

三年行动计划（2024—2026年）》计划，并选取医疗健康作为重点推

进行业。2023年 4月，上海市卫健委发布《2023年度上海市“便捷

就医服务”数字化转型 3.0工作方案》，提出“便捷就医服务”数字

化转型，切实提升群众就医便捷度和获得感。

本标准的设计遵循国家的相关标准、政策及规范。

五、其他需要说明的问题

本标准技术内容不涉及专利。



本标准技术内容是推荐性，并作为团体标准发布，本标准在发布

后即开始实施。

标准编制工作组

2024年 11月
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